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E hora de investir,

vamos?

O melhor
momento
pra comecar
€ agora!

Invista seu dinheiro na
Sulcredi e garanta a
melhor rentabilidade

com seguranca.
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Editorial

O ano de 2022 foi marcado por importantes
conquistas, nesse sentido, podemos destacar que a
Sulcredi Sao Miguel demonstrou sua forga e solidez
diante de um cenario de desafios e retomada da
economia.

Mantivemos nosso ritmo de crescimento, anco-
rado no amadurecimento da nossa equipe, na
diversificacdo de produtos e na confianca que os
associados tém em nossa cooperativa. Seguimos
com nossa politica de taxas de juros abaixo do
praticado no mercado financeiro, oferecendo
crédito com condi¢Ges mais vantajosas para nossos
associados; bem como ofertando opc¢des de
investimentos que garantem o rendimento seguro
do seu patrimonio.

Além disso, investimos em tecnologia e
seguranga, ampliando nossas solugdes digitais,
com destaque para o PIX que se consolidou como
uma das formas mais eficientes e seguras de
realizar transagdes financeiras. Isso permitiu uma

Mensagem
da Diretoria

maior agilidade e confiabilidade em nossos
processos.

Chegamos ao fim de mais um ano acreditando
nos projetos dos nossos associados, nas suas
historias e na forca do cooperativismo para
promover um futuro melhor para a nossa comuni-
dade. Nessa trajetéria de mais de 16 anos,
seguimos carregando nosso propdsito de cooperar
com a jornada financeira e criar oportunidades
para que cada vez mais pessoas possam conquistar
seus objetivos.

Para 2023, temos perspectivas positivas de
crescimento, com a expansao de nossos servigcos e a
continuidade do investimento em tecnologia e
seguranga. Para isso, contamos com a participagao
de todos os nossos associados nessa jornada.

E seguimos com a certeza que cooperar é acreditar!

Delmir Pereira, diretor executivo da Sulcredi Sao
Miguel
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Editorial

Mensagem
do Presidente

Associados e Associadas,

E com muita satisfacdo que apresento o Relaté-
rio de Gestdo de 2022, um documento que apre-
senta os projetos executados e resultados
alcancados pela nossa cooperativa.

Esse foi um ano desafiador paratodos nds; mas,
com muito trabalho, dedicag¢do e comprome-
timento, conseguimos alcancar um dos resultados
mais positivos da histéria da cooperativa. O nosso
crescimento foi expressivo, tanto em numero de
associados como em volume de negdcios, e isso so
foi possivel gracas a confianca depositada em nossa
instituicao.

Ao longo do ano passado, ampliamos nossa
atuagao, mantendo sempre 0 N0SSO compromisso
com a transparéncia e a ética. Além disso, bus-
camos oferecer cada vez mais solugdes financeiras
personalizadas para atender as necessidades de
cadaum dos nossos associados.

E importante destacar que a Sulcredi Sdo Miguel
€ uma cooperativa de crédito que se preocupa com
o desenvolvimento das comunidades em que atua.
Por isso, também investimos em projetos sociais e
eventos, visando sempre o bem-estar das comuni-
dades e o fortalecimento da economialocal.

Para o proximo ano estamos confiantes de que
vamos continuar crescendo e expandindo nossos
negdcios, sempre focados na ideia que o coopera-
tivismo é feito por pessoas e para pessoas e sem
perder de vista a nossa missao:

“Construir parcerias duradouras, desenvolver
solugées e ferramentas que contribuam com o
desenvolvimento sustentdvel das pessoas e dos
negdcios”.

Um forte abraco,

Cleber Simionato, Presidente da Sulcredi Sao
Miguel - Gestdo 2021/2024

Sulcredi
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A importancia do Cooperativismo no Brasil e em Santa Catarina

A Importancia do

cooperativismo no Brasill
e em Santa Catarina

PRINCIPIOS DO
coopealivisine

8= Ades3o Voluntaria e Livre
Autonomia e Independéncia

@ Educacao, Formacao e Informacao

@)
Participacao Econdmica dos Membros

(2J Interesse pela Comunidade

Intercooperacdo

C) ~ 7 .
Eﬁ% Gestao Democratica

O cooperativismo de crédito no Brasil tem se
expandido nos Ultimos anos e se consolidado como
uma alternativa sdlida e confidvel no mercado
financeiro. Segundo o Anuario do Cooperativismo
Brasileiro 2022, que reune informacgGes sobre o
cooperativismo brasileiro, existem mais de 763
cooperativas de crédito no pais, com mais de 13,9
milhdes de associados e um volume de ativos totais
superior a RS 500 bilhdes.

Santa Catarina é um dos estados brasileiros com
maior tradicdo no cooperativismo de crédito,
contando com mais de 64 cooperativas, respon-
saveis por atender mais de 2,6 milhdes de pessoas e
gerar mais de 14 mil postos de trabalho.

Esses nUmeros demonstram a importancia das
cooperativas de crédito no contexto financeiro
nacional e evidenciam sua crescente relevancia
como op¢do de servigos financeiros acessiveis e
personalizados para as comunidades locais, além
de ser uma importante ferramenta de desenvolvi-
mento econdmico e social para o pais.
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Propésito, Missao, Visdo e Valores

Nosso Propodsito,

Missao, Visao e Valores

Propodsito

“Acreditamos que as pessoas podem conquistar
seus objetivos e realizar seus sonhos, tudo o que
precisam é de oportunidades, parceiros que
acreditem e cooperem em suas jornadas. Por isso,
nosso propodsito é cooperar com a jornada
financeira e criar oportunidades para que mais
pessoas possam conquistar seus objetivos”.

Marilei Riffel

Missao
“Nossa missdo é construir parcerias duradouras,
desenvolver solugbes e ferramentas que contri-

buam com o desenvolvimento sustentavel das
pessoas e dos negdcios”.

Visao
“Nossa Visdao é construir um ecossistema
cooperativo, com parceiros e solucdes que

promovem o desenvolvimento sustentavel das
pessoas e negociosimpactados”.

Valores
Historia
Cooperagao
Inovagao
Otimismo
Empoderamento
Desenvolvimento

Colaboradora Sulcredi

Sulcredi
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Estrutura Organizacional

Estrutura Organizacional
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Sulcredi em NUumeros

Sulcredi em NUmeros

A Sulcredi Sao Miguel é muito mais do que uma
cooperativa de crédito. Com mais de & mil
associados, somos a segunda maior cooperativa de
crédito independente do Estado de Santa Catarina.
Oferecemos solu¢Ges inovadoras e persanali-
zadas, com a seguranga e a flexibilidade que o
associado precisa. Somos também uma das 12
instituicbes financeiras autorizadas pelo Banco
Central a prestar servigcos para participantes
indiretos do PIX, como bancos digitais, fintechs,
empresas de meios de pagamento, entre outras.

Em 2022, o niumero de associados da
cooperativa cresceu 14,88% quando comparade ao
ano anterior, a evolugdo no capital social foi 34,62%
maior, enquanto que os ativos totais registraram
umaumentode 74,14%.

Mais de 8 bilhdes de reais foram movimentados
nas contas de associados ao longo do ano e o
resultado da cooperativa superou 1 milhdao de
reais, valor considerado antes das destinacdes
legais.

Mantendo o seu compromisso com o0s socios, a
cooperativa praticou uma taxa de juros de 24,73%
ao ano, valor que representa quase metade das
taxas médias praticadas pelas instituicdes
financeiras do mercado, que chegaram a 42%. A
remuneracao das aplicagcbes também se manteve
acima dos valores da poupanga, alcangando
11,95%aoano.

Confira os graficos com a evolucdo da Sulcredi
Sdo Miguelem 2022.

Evolucao de
Associados

Evolugan de

8.432

14, BER

6.442
5.892

3116

Evolucao do
Capital Social

Evalugao

e 34,62%

13,38
11,59

7,39

Sulcredi
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Suleredi em Nomeros

Evolucao de
Ativo Total

Evolucdo de 113,79
Operacoes de
Crédito

Evalugan

de &2 T%
;

37,41 42,09

Evolucao dos
Depésitos Totais

90,95

52,79

-
-
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Sulcredi em NUumeros

DUTRAS RECEITAS DPERACIONAIS
131%

RECEITAS DE PIX/SPIE
VALORES MOBILIARIOS

Distribuicao de 1.80%
Receitas

RECEITAS DE EMPRESTIMOS 77,62%

DESPESAS COM TECNOLOGIA

. . o~ DESPESAS DE
Distribuicao de - Eetkh
Despesas r £3,20%
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Sulcredi Tech

Sulcredi Tech

A inovacgdo esta no DNA da Sulcredi Sdo Miguel, por
isso, investimos constantemente em tecnologia e
seguranga para oferecer servigos financeiros de
gualidade e acessiveis aos seus associados.

A cooperativa tem se destacado pela utilizagdo de
tecnologias avangadas, com foco na popularizagdo do
PIX e sua maior integragdo com os negdcios, como é o
caso do Recebe Sulcredi, aplicativo que trouxe mais
seguranga para os pagamentos, utilizando QR Code e
confirmagdoinstantanea emtela.

Além disso, a Sulcredi esta investindo no desenvolvi-
mento do software Core Bancario, com prazo para
conclusdo de 2 anos. O foco da primeira fase do projeto
foi a integracdo entre a APl do Banco Central e API
Sulcredi, permitindo uma maior agilidade e eficiénciana
realizacdo de transacdes financeiras.

Pagina 12 Relatdrio de Gestdo 2022 Sulcredi



Sulcredi na Comunidade

Sulcredi na Comunidade

ooperar
O Dia de Cooperar, também conhecido como Dia
C, é uma iniciativa do Sistema Nacional de
Cooperativas de Crédito (SNCC) que tem como
objetivo promover agdes sociais que beneficiem a
comunidade. Todos os anos, a Sulcredi Sao Miguel
participa ativamente desse movimento e realiza

diversas atividades em prol do bem-estar da
comunidade em que estainserida.

“Nesta data, a cooperativa sempre mobiliza seus
colaboradores e associados para participarem de
acdes sociais que visam promover a cooperacao e o
desenvolvimento social, reforcando os principios
do cooperativismo™, destacou Cleber Simionatao,
presidente da Sulcredi S3o Miguel.

Confira comao fol o Dia C em cada uma das cidades
guea Suleredi 530 Miguel atua;

S3o0 Miguel do Oeste

Em mais um ano, o Nucleo de Cooperativas da
Associacao Empresarial de 530 Miguel do Oeste
(ACISMO) organizou uma ag3o conjunta, reunindo
as principais cooperativas do municipio para
arrecadar alimentos e produtos de higiene pessoal

para familias carentes. E claro que a Sulcredi Sdo
Miguel participou dainiciativa.

Durante todo o més de junho, os associados e
colaboradores da Agéncia de Sao Miguel, Agéncia
Digital e Backoffice arrecadaram mais de 4
toneladas de alimentos, que foram destinados ao
Rotary e Lions Clube Universidade, para distribui-
¢do entre as familias carentes atendidas pelas
instituicdes.

No dia 02 de julho, na Praca Municipal Walnir
Bottaro Daniel, também foi realizado um evento
aberto a comunidade e oferecendo brinquedos
inflaveis, cama elastica, além da entrega de brindes
e algoddes-doces.

- . -

ie ,
Dia C de Cooperar - Sdo Miguel do Oeste/SC

Sulcredi
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Sulcredi na Comunidade

Iraceminha

O Dia C foi celebrado com muita alegria e des-
contracdo em Iraceminha. Um evento realizado
pelas cooperativas presentes no municipio, no dia
01 de julho de 2022, na Praga Municipal Ricardo
Vivian, contou com atrag¢des ludicas como touro
mecanico, brinquedos inflaveis, pipoca e algodao
doce distribuidos gratuitamente para a comuni-
dade.

A iniciativa contou ainda com o apoio da
Secretaria de Cultura do Municipio, que ofereceu
apresentacdes de canto, além da participacdo das
escolas municipais, Associacdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais (APAE) e voluntarios.

Dia C de Cooperar - Iraceminha/SC

Maravilha

Na cidade das criancas, o Dia C foi voltado aos
pequenos. Em um grande movimento de interco-
operacao, envolvendo as cooperativas do muni-
cipio, foi realizado um dia de recreagao com
brinquedos inflaveis, pintura facial, oficina de
pintura, passeio de trenzinho, passeio a cavalo,
além dadistribuicdo de lanches.

Dia C de Cooperar - Maravilha/SC

SaoJosé do Cedro
Em S3oJosé do Cedro, aacdo do Dia Cteve como

objetivo contribuir com o Hospital Municipal,
arrecadando alimentos e itens de limpeza. O movi-
mento foi realizado pelas cooperativas do munici-
pio e contou com um grande envolvimento das
equipes de colaboradores, que promoveram pon-
tos de arrecadacdo em supermercados parceiros e
postos de combustiveis. Ao fim da campanha foram
arrecadadas duas toneladas de alimentos, que
foram entregues ao Hospital.

Dia C de Cooperar - Sdo José do Cedro/SC

Paraiso

A acdo “Quem tem fome, ndo pode esperar”
marcou o Dia C na cidade de Paraiso. Através de um
movimento conjunto das cooperativas que atuam
no municipio, foram arrecados mais de 600 kg de
alimentos ndo pereciveis. Além disso, a Sulcredi
Sao Miguel promoveu uma doagado extra de 100 kg
de alimentos a partir de uma campanha de
compartilhamento em suas redes sociais.

As doagdes foram destinadas ao Lions Clube de
Paraiso, que realizou a distribuicdo dos alimentos
entre familias carentes e entidades do municipio.

Dia C de Cooperar - Paraiso/SC

Pagina 14
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Sulcredi na Comunidade

FAISMO 2022

A Sulcredi Sdo Miguel realizou sua grande estreia
na Feira Agropecudria, Comercial e Industrial de
Sao Miguel do Oeste (FAISMO), maior feira multis-
setorial da regido, com uma acdo muito especial.
Através de uma parceria com a Rede Feminina de
Combate ao Cancer de Sdo Miguel do Oeste e com
diversos associados que estavam expondo na feira,
a cooperativa lancou a campanha Compra Premi-
ada com o Recebe Sulcredi.

Nas compras realizadas durante a FAISMO 2022,
utilizando como meio de pagamento o aplicativo
Recebe Sulcredi, os compradores recebiam um
cupom virtual para concorrer a uma premiagao em
dinheirode RS 3 mil.

A populagdo também poderia participar da
campanha através da doacdo de qualquer quantia
acima de RS 5,00 para a Rede Feminina, que
poderia ser feita no nosso estande através do totem
interativo com o Recebe Sulcredi.

Além disso, o estabelecimento onde foi realizada
a compra premiada também poderia receber uma
premiacdo extra, novalorde RS 1 mil.

Ao longo dos 5 cinco dias da Faismo, foram
registradas mais de 942 transacdes efetivadas
através do Recebe Sulcredi, considerando as
doacdes para a Rede Feminina e as compras em
nossos parceiros. E a grande vencedora do sorteio
foi a Hellyn Mauren Raiman, que realizou uma
doacdo para Rede Feminina e faturou o prémio de
RS 3 mil.

Sulcredi Relatdrio de Gestdo 2022 Pagina 15



Sulcredi na Comunidade

Reinauguracio da
Agéncia de Flor do Sertao

No més de margo de 2022 foi reinaugurada a
agéncia SULCREDI de Flor do Sertdo, o evento
contou com a presenca de associados, liderangas
da comunidade, conselheiros da cooperativa e
colaboradores.

Em operacdo desde 2014, o espago passou por
uma reforma que deixou ambiente mais aconche-
gante, agradavel e adequado para a equipe de
profissionais atender aos associados.

Agéncia de Flor do Sertdo/SC

Projeto de Formacgao
de Liderancas

Em outubro de 2022, demos inicio ao projeto de
Formacdo de Liderancas Sulcredi, uma iniciativa
que tem como objetivo fomentar o engajamento de
associados com o perfil de lideranga no desenvolvi-
mento de questdes institucionais da cooperativa,
voltadas a evolucdo ndo apenas dainstituicdo, mas,
também, das comunidades onde estd inserida.

O curso tem a coordenacgao de Dirlei Bertocchie
Moacir Bernardi, além de contar com os profes-
sores Alvaro Loro, lvandro Filippin, Fernando Frank,
Cleber Simionato e outros convidados.

O projeto estd sendo desenvolvido em etapas, e
na primeira fase foram realizadas reuniGes nas
agéncias com liderancas mapeadas pela coopera-

tiva para apresentar ainiciativa e o cenario atual da
cooperativa; enquanto a segunda etapa contempla
um treinamento para formacao e desenvolvimento
das liderancas. Ao final do projeto, todos os
participantes receberdo um certificado de partici-
pagao.

Projeto de Liderangas em Iraceminha/SC

Projeto de Doacao
de Sangue

A Sulcredi S3o Miguel reconhece a importancia
do voluntariado como forma de contribuir para a
sociedade e, por isso, desenvolve um projeto que
incentiva seus colaboradores a realizarem a doacao
de sangue. Nos ultimos anos, foram realizadas 5
doacbes coletivas no Centro de Hematologia e
Hemoterapia de Santa Catarina - Unidade Chapecd,
sendo duas em 2021 e trés em 2022, com a partici-
pacao de cerca de 30 colaboradores, familiares e
amigos.

A iniciativa demonstra o compromisso social da
cooperativa e de seus colaboradores com a satude e
o bem-estar da comunidade em que estdo inse-
ridos. A doagdo de sangue é uma agao simples, mas
qgue pode salvarvidas.

. .

Colaboradores e seus familiares na agdo de Doagdo de Sangue
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Sulcredi na Comunidade

Patrocinios 2022

A Sulcredi Sao Miguel tem como um de seus valores a coopera¢ao e o compromisso com a comunidade.
Nesse sentido, a cooperativa busca sempre apoiar e patrocinar eventos locais que promovam o
desenvolvimento socioeconbmico da regido, reforcando sua atuacdo como uma instituicdo financeira
comprometida com o bem-estar dacomunidade em que estd inserida.

Confiraalguns eventos e acdes que contaram com o patrocinio e participacdo da Sulcredi.
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22 Rodada de Negécios - Maravilha Natal Premiado - Paraiso 72 Copa Oestina de Veloterra - Sdo José do Cedro
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Nossa Equipe

O capital humano é um dos principais ativos da
Sulcredi Sdo Miguel, temos uma equipe de colabo-
radores altamente capacitados e comprometidos
comamissdo e valores da cooperativa.

Saiba mais sobre a nossa equipe:

64

Colaboradores

2 37 mulheres
& 27 homens

Idade e Tempo de Empresa

Temos uma equipe predominantemente jovem,
com idade média de 28 anos e tempo médio de
empresa de 3 anos, que enxerga em nossa
cooperativa uma oportunidade de se desenvolver
profissionalmente.

Aidade média entre o publico feminino é de 29
anos, sendo que as mulheres tém mais tempo de
empresa, alcangando a média de 4 anos. Entre os
colaboradores do sexo masculino, a idade média é
de 26 anos, enquanto o tempo médio de empresa
doshomens éde 2 anos.

Idade 29 Idade
média anos média anos
Tempo Tempo

médio de médio de

empresa aﬂOS empresa anOS

Escolaridade

Refletindo a popularizacdo do ensino superior
no Brasil, na Sulcredi S3do Miguel temos uma
predomi-nancia de profissionais com Ensino
Superior Completo e Pés Graduagdo, que juntos
represen-tam quase 70% da nossa equipe.

Ebfiifed dotehii
Codmpkita e o

[Ty
B e W T
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mur Gt
L.-n*‘." _ -
Srorn o _ i
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Também é expressivo o numero de profissionais
gue estdo buscando uma qualificacdo, cerca de
22% dos colaboradores possuem o Ensino
Superior em andamento/incompleto.

A mulheres sdo maioria entre os profissionais do
time Sulcredi com Pds Graduacdo, representando
18,8% do total de colaboradores. Quando observa-
mos o total de colaboradores com Ensino Superior
Completo, a quantidade de homens com este nivel
de escolaridade supera em apenas 3% a de
mulheres.

A Sulcredi Sao Miguel valoriza o desenvolvi-
mento profissional e pessoal de seus colaborado-
res, por isso disponibiliza diversas oportunidades
de capacitacdo e treinamento, tanto internos
guanto externos. A cooperativa também busca

Pagina 18

Relatério de Gestdo 2022

Sulcredi



Nossa Equipe

incentivar a participacdo dos colaboradores em projetos sociais e agdes comunitarias, visando promover a
cooperacao e o desenvolvimento social.

Ao longo de 2022 foram realizados diversos treinamentos, workshops e eventos voltados a capacitacao,
desenvolvimento e integracdo das nossas equipes.

Convengdo - Coonexo Sulcredi - Abril de 2022

Convengdo - Coonexo Sulcredi - Setembro de 2022 Confraternizagdo Sulcredi - Dezembro 2022

Sulcredi Relatdrio de Gestdo 2022 Pagina 19



Novidades para 2023

Campanha

Acreditar Recompensa

Acreditar estd em nossa esséncia! Acreditamos na sua
histéria e também no poder do cooperativismo e por
isso, queremos te mostrar que: Acreditar Recompensa!

Invista no seu capital social, e, junto com sua comuni-
dade, desbloqueie as metas com mais de 30 sorteios
que podem chegar até RS 500mil em prémios!

Quanto mais vocé participar, mais chances de ganhar!

Sl P [WTRAS el P TR
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Imagens meramente ilustrativas
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VALD# TOTAL
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Campanha vélida de Janeiro de 2023 a Fevereiro de 2024

Campanha vélida de Janeiro de 2023 a Fevereiro de 2024
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Canais de Comunicacao

Nossos Canails

de Comunicacao

Site
sulcredi.coop.br

Facebook
facebook.com/sulcredisaomiguel

smesen Seboredi 55o Mgl

Ly Hid frpn Frsm g

bl e wtes M pgu=iTE L R e

SILCRED P
fereiiraet. Instagram

o instagram.com/sulcredi

Youtube
= youtube.com/sulcredi
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Nossas Agéncias

Nossas

Agéncias

Sao Miguel do Oeste

(49) 3622 2474

Rua Padre Aurélio Canzi, 1833
Centro - CEP 89.900-000

Sao José do Cedro

(49) 3643 0781

Rua Jorge Lacerda, 783
Centro - CEP 89.930-000

Paraiso

(49) 3627 0410

Rua Professor Jodo Lindenmaier
Centro - CEP 89.906-000

Flor do Sertao

(49) 3665 1191

Rua da Barra, 410
Centro - CEP 89.878-000

Iraceminha

(49) 3665 1191

Rua Vilson Assoni, 47
Centro - CEP 89.891-000

Maravilha

(49) 3664 1778

Avenida Sete de Setembro, 486
Centro - CEP 89.874-000

Centro de Operagdes

Rua 15 de novembro, 576, Sala 01
Edificio Bagetti, Centro

CEP 89.900-000

Canais Digitais
(49) 3622-2475

~—

Sédo José
do Cedro
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HCOOPERAR

Agradecimento e Expediente

EACREDITAR

E acreditando no seu projeto, na sua
histdria, no poder do cooperativis-
mo e em um futuro melhor para a
nossa comunidade que ha mais de
16 anos carregamos Nnosso pPropo-
sito de cooperar com a jornada fi-
nanceira e criar oportunidades, para
que cada vez mais pessoas possam
conquistar seus objetivos.

Deivid G. Filimberti e Edson Zanette - Colaboradores Sulcredi

SULCREDI

Ivan A. Reinehr e Marcos A. Berti - Colaboradores Sulcredi

LNE

Mayara Ferroni e Julia Lavall - Colaboradoras Sulcredi
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